
Évaluation d’Urgence d’un patient sur place

Visite sans 
RDV


Le patient 
souhaite être pris 

tout de suite

Podologue regarde 
les pieds

L’Urgence PEUT 
attendre 

Donner un rdv le 
plus vite possible

Prendre le patient Si nécessaire, un 
suivi est prévuUrgence 

Le patient 
a été pris en 

charge
EXEMPLE de processus

NE DOIT pas 
attendre

Finir les rdv prévus, le 
patient attend son tour. 

Si journée pleine, 
urgence traitée en 

fin de journée
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